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04 打造資服產業沃土環境的建議

數位趨勢引領產業變革

台灣資服產業的發展現狀

台灣資服產業面臨的挑戰
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Trend & Change
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• 全球數位浪潮

• 數位經濟主導產業發展

• 技術變革驅動產業創新

• 著名案例比較
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全球數位浪潮
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資料來源：1.CompaniesMarketCap.com(2021.09.24) https://companiesmarketcap.com// ；2.行政院郭耀煌政務委員(2021.1.20 軟協理監事座談簡報)

2020年台積電市值已經超越沃爾瑪(Walmart)，成為全球市值前10大的公司

截至目前全球市值前10大公司分別為：

• 數位轉型
• 網路社會
• 數位包容

• 數位領土
• 資訊安全

• 全球46.6億人連網(總人口數60%)

• 52億人使用手機(總人口數67%)

• 41.4億人是行動社群活躍用戶(總人口數53%)

• 全球56%人口集中於都市→智慧城市需求

網路社會發展

數位浪潮影響主要議題
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數位經濟主導產業發展

資料來源：行政院郭耀煌政務委員(2021.1.20 軟協理監事座談簡報)

未來全球GDP成長有7成來自數位經濟發展

2025年全球GDP的40%會來自數位經濟
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大數據 / AI
物聯網
資安

3G普及(2007)
4G普及(2012)

APP
資安

2020

5G + AI應用

第一代iPhone，
2007/6/29發售

T

芯片技術

2007

3G普及3G發表 4G普及

資訊通訊技術的變化及複雜性，影響各產業的經營活動及競爭力
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AMZN

WMT

亞馬遜10年市值成長27倍

沃爾瑪10年市值成長2倍

1,600B

410B

TSLA

630B

特斯拉10年市值成長350倍

1.8B

豐田10年市值成長1.67 倍

TM

123B

206B

202B

60B

著名案例比較

幾點觀察：

1.數位平台商成為巨獸

2.高市場成長趨勢才有高的
商機想像空間

3.掌握創新技術加上有高成
長市場的先驅產品，就有
先行者優勢

4.傳統企業沒有跟上數位轉
型…，恐怕不敵競爭

5.數位轉型的核心元素是人
+軟體+整合

看一下過去10年來四家
公司的市值變化
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• 各國營造數位經濟友善環境政策

• 韓國、新加坡政府投入擴大資訊
服務成長
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以數位領域出口由2019年1,800億美元
於2025年擴大至2,500億美元為目標

K-New Deal全球化策略

協助中小企業運用數位科技
擴大在數位經濟中成長的機會

SMEs Go Digital計畫

1.加強提供各主要產業拓展海外市場之客製化支援
2.推動全球開放創新
3.主導數位新常態(New Normal)
4.提前建置數位創新企業拓展海外市場之基礎架構

2020年推出Stay Healthy Go Digital計畫

• 加寬SMEs Go Digital補助範圍及金額
• 加入線上協作系統、虛擬會議與聯繫系統等補助
• 原訂70％的生產力提升補助拉高至80％

資料來源：經濟部國際貿易局、經濟部中小企業處FB、資策會網站



D e v e l o p m e n t

• 外部政經情勢對台灣產業數位化的影響

• 數位轉型成為各產業必須面對的競爭力議題

• 台灣資服產業產值及規模需擴大

• 重視軟體價值，為各產業提高競爭力

• 數發部將帶領資服產業躋身兆元產業
11
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東南亞國家招商美中貿易對抗 疫情影響國際

台商到東南亞設廠台商回台投資
加快採用

數位解決方案
台灣

自動化設備 智慧機械 智慧製造 無接觸數位化

AI 5G 區塊鏈 資訊安全 物聯網

智慧零售 智慧物流 智慧客服 智慧醫療

智慧農業 數據平台 無人機 綠能管理

智慧交通 智慧零售 …各種智能管理應用

各種
應用
核心

軟體



•台灣產業多元，並且有半導體、機械、面板及物聯網等4個兆元產業

•資服業推動關鍵應用服務(SaaS)，快速帶動產業數位轉型、生產智慧化

但是中小型企業的數位轉型，卻有「資訊」及「資源」的落差

資料來源：1.蔡英文總統連任辦公室，台灣驕傲！四個兆元產業！ (2019/10/6)

2.行政院沈榮津副院長，台灣經濟發展的利多與機會簡報(2020/12)

數位轉型為各產業必須面對的競爭力議題
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年度 2014 2015 2016 2017 2018 2019 趨勢 平均成長率

產值(億) -- -- -- 2,365 2,513 2,959 12%

家數(仟家) 9.95 10.52 11.2 11.95 12.68 13.55 7%

就業人數(仟人) 246 247 249 249 258 262 2%

▆ 產業觀察

•產值與家數雖然有成長，但台灣資服業上市櫃公司(39家)總市值約

1366億台幣，不到全球市值第10名1家軟體公司市值的1%

•資服業就業人數成長率低，值得思考如何將人才引進資服產業

資料來源：資策會MIC，2020、2021資訊軟體暨服務產業年鑑
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重視軟體價值，為各產業提高競爭力

註：

附加價值率=附加價值/總產值

盈餘率=資本報酬/總產值

勞動報酬率=勞動報酬/總產值

資料來源：中華軟協委託台綜院研究(2016)

• 資服產業為知識密集產業，具高附加價值率、盈餘率與勞動報酬等特性，有利於
經濟發展與就業創造

• 應翻轉過去政府重視『產值』卻忽略產業『價值』的迷思，從『價值』導向來思
考產業政策的制定，則可以有效利用軟體來提高各行各業的生產力，並且培植軟

體廠商在專業應用領域的技術經驗
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各國IT軟體服務業創造附加價值及盈餘率均高於IT製造業
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數位發展部

施政重點：促進國家數位經濟發展

資料來源：行政院郭耀煌政務委員及經濟日報社論(2021/4/15)

施政目標

軟體服務躋身兆元產業

 軟硬攜手建立全球智慧應用研發基地

 提升軟體服務業之國際經營能量

 輔導中小企業及傳統產業數位轉型

 以政府創新採購提供軟體服務試煉場域

 推動沙盒實證機制，加速創新應用商轉

數位基建
網路社會

鼓勵創新
新創企業

資訊安全
國家安全

整合資源
衝突協調

任務
期許產業範疇

•軟體產品與服務
•系統整合與垂直應用
•電子商務與數位內容
•智慧資料服務

17



C h a l l e n g e

• 台灣軟硬體支出結構背離全球趨勢

• 政府採購未反映資訊服務價值

• 台灣軟體國際化的瓶頸

• 新五需人才不足

18

03



台灣軟硬體支出結構背離全球趨勢
 台灣對於IT軟、硬體投入結構失衡，背離全球產業發展趨勢

• (歐美國家) IT軟服與IT製造支出結構: 74% : 26%

• (亞洲國家) IT軟服與IT製造支出結構: 59% : 41%

• (台灣歷史) IT軟服與IT製造支出結構: 30% : 70%

• (台灣DIGI+ 2025目標) IT軟服與IT製造支出結構: 45% : 55% 資料來源:中華軟協委託台綜院研究(2018)。

Europe and America

Asia-Pacific

■ IT軟體服務支出

■ IT硬體支出

■ IT軟體服務支出

■ IT硬體支出

資料來源:WITSA: Digital Planet 2010 19
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 有利標是另類的價格標

不訂底價最有利標

之落實? 創意回饋優規?

 軟體及保固計價的問題

重視售後服務及軟體智慧價值，

應考慮依軟體開發流程計價…

 整合專案的IV&V

長期應培養

第三方執行驗證專家單位…

政府採購未反映資訊服務價值

資料來源：中華軟協於2020年8月調查57家會員廠商，參與政府資訊軟體(服務)採購標案之經驗與問題



台灣軟體國際化的瓶頸

外銷準備度不足 國際競爭威脅大

．軟體外銷評鑑機制待深化

．軟體產品外銷包裝待加強

．規模偏小投入研發資源少

．品牌故事影響力欠缺塑造

．軟體外銷成功案例未複製

．他國積極扶植資訊服務業

．國際大廠主導標準的制訂

．各國推出整合性服務方案

．國際創新應用及議題眾多

．他國企業以大帶小拓海外

政府如何協助軟體業者行銷國外?
21



「新五需人才」

是數位轉型成功的核心關鍵

資通安全 資料治理 跨域人才 創新環境 全球運籌

培訓 延攬 留用 公私共育 產業磁吸
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E n v i r o n m e n t

• 打造產業發展的沃土環境

• 從沃土環境培育兆元產業

23
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科技
台灣

人文
台灣

經濟
台灣

建構產業
沃土環境

政府及
產業數
位轉型

產學合作
引進人才

法令
優化

•加速成立數位發展部會

•加速中小企業數位優化及競爭力
提升

•重視軟體人才培育

•政府採購法對於軟體工程的計價
發包

•數位金融的開放

•智慧醫療，長照制度

•救災體系，社區服務

•全台寬頻，地方創生

•健康、安全、啟發的幼兒/小學教育

•地方人文活動，古蹟故事

•鼓勵多元文化教育

(音樂繪畫舞蹈體育)發展

資料來源：中華軟協2021資服產業白皮書

打造產業發展的沃土環境
•促進產業數位轉型(5G+5T)

•政府服務數位整合優化
•永續(ESG)、資安產業發展

•引進國際人才
•高等教育人才培育
•建教體系融合
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從沃土環境培育兆元產業

一、健全政府資服產業政策及環境

1.發展專責組織，強化政策指導

2.調適採購與法規，完善產業環境

3.培育並引進軟體人才，改善產業體質

4.軟體計價翻轉資服價值

二、促進國家及產業數位轉型

1.資訊軟體基礎建設，提升數位治理能力

2.建立智慧系統示範應用，帶動轉型升級

3.強化中小企業數位能量，提升競爭力

三、發展資安與新技術，提升台灣創新競爭力

1.聚焦資安技術，整合技術與應用

2.創新應用新技術，驅動新產業

資料來源：中華軟協2021資服產業白皮書 25



上善若水軟體新隨

政府先行產業轉型

政府率先帶頭處理資源不足與衝突：調整政府採購法，優化資安法、
軟體預算、軟體計價…

循序解決各項挑戰：獎勵產業數位轉型、軟體投資、輔導資服業產品
雲端化、企業投入數位轉型節稅…
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Thank You
數位轉型，台灣最行
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